CONSEILS POUR ENGAGER LA PERSONNE (RENCONTRE EN PERSONNE)
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Appliquer les principes de I'entrevue
centrée sur la personne

Selon cette approche, le professionnel doit :

- s‘assurer que la personne, ses besoins et ses préoccupations sont au

coeur de la rencontre;

« diminuer autant que possible les obstacles & la communication;
« nommer les émotions de la personne, démontrer sa compréhension,

son respect et son soutien.
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Permettre a la personne
d'étre accompagnée d’'un
proche

Le fait d'étre accompagné d'un proche
peut s'avérer rassurant et faciliter la
compréhension de la personne.

S’intéresser a la personne

Le professionnel doit apprendre & connaitre la personne, en sintéressant a sa
vie en général et & son projet de vie. De plus, pour favoriser le développement
de nouvelles compétences et lengagement de la personne dans lapproche,
le professionnel doit orienter son évaluation de maniére a identifier ce qui est
important pour la personne et ce qui pourrait la motiver.
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Utiliser des supports visuels

Lutilisation d'images, vidéos, schémas
ou autres permet de faciliter la
compréhension de la personne et
celle-ci pourra les présenter d ses
proches (ex. : carte du parcours de la
personne ou capsule disponible sur le

site visages.ca).
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