Avant la gestion de cas
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Pendant la gestion de cas

Gestionnaire de cas vérifie/répond aux questions
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Le patient assiste aux rendez-vous
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Participer au programme PriCARE

Avec le patient, la gestionnaire de cas évalue ses besoins et ses préférences

Ma gestionnaire
de cas/mon
€quipe de soins
m’informent et
discutent des
progres avec moi.

Mes rendez-vous sont planifiés.

Ma gestionnaire de cas vérifie, répond
a mes questions, effectue mon suivi et
m’apprend la résolution de problemes.
Des vérifications occasionnelles sont
faites a des fins de recherche.

Rencontre ou appel pour explorer les défis et
discuter/compléter le questionnaire.
Entretien avec la gestionnaire de cas.

Mon plan de soins, incluant mes priorités, mes
options et mon calendrier, a été planifi¢.

Les patients sont encouragés a se présenter aux rendez-vous
accompagnés d'un ami ou d'un membre de la famille
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