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Bonjour, 

Je vais vous poser 6 questions auxquelles vous pourrez répondre par « oui » ou 
« non ». Vous pouvez me donner la réponse qui vous semble la meilleure pour vous. 
N’hésitez pas à me dire si vous avez des questions. 

# Question Si la personne a de la difficulté à répondre 
à la question, reformuler ou relancer de la 
façon suivante : 

Réponse 

1. En général, diriez-vous que
votre santé est passable ou
même mauvaise?

Votre santé est-elle plutôt bonne, passable 
ou mauvaise? Si le patient dit qu’elle est 
bonne, la réponse est non, sinon, la réponse 
est oui. 

Oui | Non 

2. Avez-vous des douleurs
limitant au moins quelques-
unes de vos activités?

Des activités quotidiennes comme marcher, 
faire des tâches ménagères, travailler, 
pratiquer un sport ou autres. 

Oui | Non 

3. Au cours des 12 derniers
mois, considérez-vous que
vos besoins de santé ont
rarement ou même jamais
été comblés ?

Vos besoins de santé ont-ils été comblés la 
plupart du temps, rarement ou jamais? Si le 
patient répond la plupart du temps, la 
réponse est non, sinon, la réponse est oui. 

Oui | Non 

4. Vous arrive-t-il que vos
interactions avec le système
et les professionnels de la
santé vous fassent sentir que
vous avez des problèmes de
santé compliqués ?

Êtes-vous déjà sorti d’un rendez-vous de 
santé où on vous a fait sentir que vous aviez 
des problèmes compliqués, complexes ou 
lourds?  

Oui | Non 
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5. Est-ce que le revenu de votre
ménage provenant de toutes
sources avant impôt est de
moins de $20 000 ?

Si le patient le demande, préciser que par 
toutes sources de revenus on inclut les 
revenus d’emploi, les prestations, les rentes 
et les bourses. 

Par ménage, on entend toutes les personnes 
qui habitent sous le même toit.  

Oui | Non 

6. Au cours des 12 derniers
mois, est-ce que le soutien
de vos amis ou vos parents
était rare ou même absent
lorsque vous en aviez
besoin?

Est-ce que votre entourage est généralement 
présent pour vous soutenir, rarement présent 
ou jamais présent? Si la personne répond 
généralement présent, la réponse est non, 
sinon, la réponse est oui. 

Oui | Non 

Total 

Merci, votre participation est très appréciée. Les informations que vous nous 
fournissez sont d’une grande importance pour nous. 

Calcul du score 

Un seuil de deux (2) réponses positives ou plus indique des besoins complexes. 
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