
Cette boîte à 
outils contient:

ii

Des vidéos
Voici Max 
Témoignage d'une 
patiente

Des infographies

Carte du parcours patient
Aperçu de la recherche

La gestion de cas
en bref:
La gestion de cas est une intervention qui 
vise à améliorer la santé des personnes 
atteintes de maladies chroniques et ayant 
des besoins de santé complexes. Ces 
besoins peuvent inclure les dimensions 
physique, sociale, mentale, émotionnelle, 
spirituelle et culturelle. La gestion de cas 
peut également contribuer à améliorer le 
système de santé dans son ensemble.

Notre approche de gestion de cas comporte 
quatre étapes principales qui sont conduites 
par une ou un gestionnaire de cas.  

Évaluation des besoins et des 
préférences de la personne

Élaboration et mise à jour d'un "plan 
de services individualisé" (PSI), 
c'est-à-dire un plan de soins 
personnalisé adapté aux besoins de 
la personne, en partenariat avec 
cette dernière

Coordination des services entre les 
partenaires de la santé et des 
services sociaux

Éducation et soutien à l'autogestion 
pour les patientes et patients et 
leurs familles

Un dépliant
 Description de la 
gestion de cas

Participer à un 
projet de 
recherche 
PriCARE

Si vous acceptez de recevoir 
l’intervention de gestion de cas, 
votre gestionnaire de cas vous 
demandera la permission 
d’envoyer vos coordonnées (nom, 
numéro de téléphone et/ou 
courriel) à l’équipe de recherche

Un assistant de recherche vous 
contactera afin de vous donner 
plus d’information sur l’étude et 
pour vous demander si vous 
consentez à participer

Si vous acceptez de participer au 
projet de recherche, vous aurez à:

o Répondre à un questionnaire au
début de votre participation à
l'étude (30-45 minutes)

o Répondre à un questionnaire 12
mois après le début de votre
participation à l'étude (15-30
minutes)

o Participer à un entretien 12 à 15
mois après le début de votre
participation à l'étude (60-90
minutes)

Les outils sont disponibles à: 
https://soinsintegres.ca/outils-de-recherche/

https://soinsintegres.ca/wp-content/uploads/2024/07/This-is-Max-230515-French-version-with-subtitles.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=wVo5e-VosTo
https://soinsintegres.ca/outils-de-recherche/



